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Ulike typer endringer

Restrukturering av virksomheten
Nedbemanning

Innfgring av ny teknologi

Ny strategi for virksomheten

Fisjonering

Fusjonering




Administrere vs lede endring

Administrere

Planlegge og budsjettering

- Lage en detaljert plan over hvordan
en skal oppna resultater

Organisering og bemanning

- Hvilket individ passer best til de ulike
arbeidsoppgavene og hvem passer best
til a utfgre de ulike delene av planen
Kontroll og problemlgsning

- Overvake resultater, oppdage avvik fra
planen og lgse problemer

Lede

Etablere retning

- Utvikle en visjon som beskriver en gnsket
fremtidig tilstand, og en strategi for hvordan en
skal komme dit

Sammenstille individer

- Fa medarbeidere til a forsta, tro pa, og
arbeidet sammen i retning mot visjonen
Motivere og inspirere

- Dekke medarbeideres menneskelige behov
for anerkjennelse, medbestemmelse og
tilhgrighet



1) Etabler en fglelse av at det haster




2) Skap et velfungerende endringsteam

Krefter for endring Krefter mot endring
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2) Skap et velfungerende endringsteam

Krefter for endring Krefter mot endring

Foreslatt
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3) Skap en visjon




3) Skap en visjon

Ledelse <

— Visjon

Administrere <

— Strategi

— Planer

— Budsjett

Et fornuftig og appellerende
bilde av fremtiden

En logikk pa hvordan visjonen
kan oppnas

Spesifikke steg og tidsplaner for
implementering av strategien

Planer omgjort til gkonomiske
prosjekter og mal



4) Kommuniser visjonen

1% Visjon
kommunikasjon




Skap en positiv forventning!

Egne erfaringer

Modell-lzering

Forventhing om

NN /S

personlig mestring SN (2:::5'(:1:
(mestringsforventning) ater
Verbal
pavirkning
Folelser

(Bandura & Hall, 2018)



5) Gi andre handlingsrom for a na visjonen

Deleger oppgaver og ansvarsomrader

Skaper gkt forpliktelse, eierskap og engasjement




Skap forpliktelse og eierskap

Er du en problemlgser, eller utvikler du problemlgsere?
* Invester tid i medarbeiderne dine
e |kke Igs et problem for en person, Igs det sammen med personen
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6) Synliggj@r resultater

* Endringsprosesser tar ofte lang tid

* Risiko for at ansatte blir endringstrgtte

« A synliggjgre resultater gir ansatte pafyll av motivasjon




Medarbeidere har behov for MAT

Mestring
(utvikling)
Autonomi Indre motivasjon
(selvbestemmelse)
Tilhgrighet
(fellesskap)




7) Frys fast positiv endring og fortsett

Opptining

Bevissthet om
enringshehov

——
A

Endring

Implementere
endringene

Gjenta prosessen

Gjenfrysning

Sgrge for at ny
atferd blir forankret

——




8) Forankre endringen i kulturen

Fortid

Ytre fokus
A

Benekting

Dedikert

Kultur spiser strategi til frokost (Peter Drucker)

» Fremtid

Y
Indre fokus




Ulike faser pa ulik tid

Toppledere

Ytre fokus

remti
MN y?éiz
Mellomledere

Indre fokus Ytre fokus

N iVé \mwkﬁng Dedikert/

Ansatte

Ytre fokus

Tid



Skap positive emosjoner

Hgy intensitet

A
Sint Glad
Engstelig Engasjert
Stresset Utfordret
Frustrert Selvsikker
— —
Negative <
emosjoner
Utslitt Avslappet
Utbrent Rolig
Nedstemt Fredfull
Deprimert Avbalansert
— —
\J

Lav intensitet

Positive
emosjoner



Skap positive emosjoner

Hgy intensitet

A
. FOKUSERT OG
Sint
. ENGASJERT
Engstelig
Stresset
Frustrert
3 | |
Negative <
emosjoner
Utslitt
Utbrent
Nedstemt
Deprimert STRATEGISK
FRAKOBLET
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Lav intensitet

Positive
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Kotters 8 steg for en vellykket endring

Etabler en fglelse av at det haster

Skap et velfungerende endringsteam
Skap en visjon

Kommuniser visjonen

Gi andre handlingsrom for @ na visjonen

Synliggj@r resultater

Frys fast positiv endring og fortsett
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Forankre endringen i kulturen
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