
Hva er god og effektiv ledelse



Lære mer?



Hva er ledelse?

• Ledelse er en prosess der et individ påvirker en gruppe av individer til å 
oppnå et felles mål
• Ledelse handler om å få jobben gjort gjennom andre 

• Ledelse handler om å få jobben gjort, og ta vare på medarbeiderne sine 
• Vi jobber med oppgaver og prosjekter, men vi lykkes gjennom 

relasjoner og samarbeid 

(Northouse, 2018)



Hva er lederens ansvarsområder?

(Crossan et al., 2008)



Hva er god ledelse?



Hva er god ledelse? To hovedmuskler



Administrere vs lede endring

Administrere
• Planlegge og budsjettering

- Lage en detaljert plan over hvordan
en skal oppnå resultater

• Organisering og bemanning
- Hvilket individ passer best til de ulike
arbeidsoppgavene og hvem passer best
til å utføre de ulike delene av planen

• Kontroll og problemløsning
- Overvåke resultater, oppdage avvik fra
planen og løse problemer

Lede
• Etablere retning

- Utvikle en visjon som beskriver en ønsket 
fremtidig tilstand, og en strategi for hvordan en 
skal komme dit 

• Sammenstille individer
- Få medarbeidere til å forstå, tro på, og 
arbeidet sammen i retning mot visjonen

• Motivere og inspirere
- Dekke medarbeideres menneskelige behov 
for anerkjennelse, medbestemmelse og 
tilhørighet

(Kotter, 2012)



Hva er mest effektivt?

(Bass et al, 2003; Birasnav, 2014; Skogstad et al., 2015)



Hvordan opplever norske medarbeidere sin leder?

Norsk arbeidsmiljø, levekårsundersøkelsen statistisk sentralbyrå (ssb) 2019
• Relasjon

• 32 % av ansatte opplever en svak relasjon til sin leder
• 23 % av ansatte opplever en svak relasjon til sine kolleger

• Tilbakemelding fra leder
• 29 % av ansatte får sjelden eller aldri tilbakemelding fra leder på 

hvordan man utfører jobben
• Tilbakemelding til leder

• 33 % blir møtt med uvilje fra leder hvis man kommer med kritiske 
synspunkter på arbeidsforholdene

• Norsk studie, 4500 deltagere, fant at: 
• 21 % svarte at de opplever fravær av ledelse
• 33 % svarte at de opplever fravær av ledelse eller destruktiv ledelse

(Aasland et al., 2010)



La-det-skure ledelse (fravær av ledelse)

Lederen er fraværende til medarbeideres store fortvilelse
• Mangel på oppfølging
• Lite tilgjengelig
• Manglende kommunikasjon
• Unngår konflikter
• Mangel på retning

(Northouse, 2018)



Dette må du unngå

Fravær av ledelse

(Bass & Avolio, 1996; Northouse, 2018; Tepper & Percy, 1994)



Den gode leder-medarbeider relasjonen

(Graen & Uhl-Bien, 1995)



Norsk studie om LMR

• Stor norsk studie, nesten 2000 deltagere, om konsekvensene av leder-
medarbeider relasjonen (LMR). 

• Gode relasjoner:
• økt motivasjon
• høyere jobbtilfredshet
• mer deltagelse
• bedre jobbprestasjoner

• Dårlige relasjoner:
• høyere konfliktnivå
• negative følelser og mindre jobbtilfredshet
• økt stress
• økt turnover

(Furnes et al., 2015)



Dette bør du få på plass

En god leder-medarbeider relasjon

(Hanasono, 2017)



Transformasjonsledelse 

• Transformasjonsledelse er en prosess der en leder 
medarbeidere gjennom å: 
• forstå deres motiver
• dekke deres behov
• behandle dem som hele mennesker
• og sette motiverende mål for arbeidsgruppen

• De 4 I’ene i transformasjonsledelse:
• Idealisert innflytelse
• Inspirerende motivasjon
• Individuell oppmerksomhet
• Intellektuell stimulering

(Northouse, 2018)



1) Idealisert innflytelse (rollemodell)

• Lederen er en inspirerende rollemodell for sine medarbeidere
• Medarbeidere ser opp til, respekterer, og har tillit til lederen
• Lederen går foran som et godt eksempel:

«talk the walk» and «walk the talk»



2) Inspirerende motivasjon (motivere)

• Lederen inspirerer sine medarbeidere ved å formidle motiverende mål og 
en attraktiv visjon for fremtiden

• Gir medarbeidere en visjon og mening med det de gjør
• Skaper en felles tilhørighet og retning blant arbeidsgruppen



3) Individuell oppmerksomhet (omsorg)

• Lederen bidrar til medarbeideres faglige og personlige utvikling ved å gi 
dem individuell oppmerksomhet og se hvert enkelt individs unike behov

• Individuelle forskjeller blant medarbeidere som:
• erfaring 
• kompetanse 
• ambisjoner
• personlighet 



4) Intellektuell stimulering (toveiskommunikasjon)

• Lederen stiller spørsmål og kommer med innspill som hjelper 
medarbeidere å tenke på vanlig praksis og problemer på nye måter

• Lederen er også åpen for kritiske spørsmål og tilbakemeldinger fra sine 
medarbeidere på hvordan de selv kan bli en enda bedre leder



Dette bør du strekke deg etter
Transformasjonsledelse (4 I’er)

(Bass & Avolio, 1996; Northouse, 2018; Tepper & Percy, 1994)
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