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Hvorfor tydelig ledelse?

 Rolleuklarhet
 Malukarhet
e Ansvarsukarhet

* Forventningsuklarhet

* Prioriteringsuklarhet
 Myndighetsuklarhet
* Tilbakemeldingsuklarhet

Tydelig ledelse - klare rammer skapet trygghet og forutsigbarhet



Tydelige forventningsavklaringer

Det er klart og tydelig uttalt hva som forventes av meg i mitt arbeid

Jeg har en klar oppfatning om hvilke arbeidsoppgaver som inngar i mitt Skala 1-5
arbeidsomrade - .
1 — veldig uenig
: : . : . 2 —uenig
Jeg har en klar forstaelse av malene og hensiktene med arbeidsoppgavene mine
3 — ngytral
4 — enig
Min leder er flink til a stille hgye forventninger til meg og fa det beste ut av meg 5-— Ve|dig enig

Jeg vet hvilke arbeidsoppgaver jeg skal prioritere nar tiden ikke strekker til



Tydelige mal

SMARTe mal
* Spesifikk
* Det som skal oppnas skal vaere klart definert
* Malbare
e Det skal veere tydelig nar malet er oppnadd
e Attraktivt
 Malet skal veere noe du gnsker a oppna
e Realistiske
 Malet skal veere oppnaelig
* Tidsbestemte
* Det skal veere avklart nar en forventer a na malet

Skriv ned malene dine
Lag en plan for hvordan du skal na malet ditt



Stgtter og utfordrer

lytte og stille sp@rsmal

gi anerkjennelse og oppmuntring
gi opplaering og oppfalging

ta seg tid til sine medarbeidere

L

Stotte

e tydelige forventningsavklaringer

e ansvarliggjgre sine medarbeidere

e stille krav og sette hgye standarder

e korrigere ved feil eller
underprestering

~

Utfordre



Tydelige grenser




Tydelige tilbakemeldinger

Anerkjennende Korrigerende

tilbakemelding: - tilbakemelding:

Hva er du aﬂllerede — Hva kan du bli bedre
god pa? pa, og hvordan?



Konfliktens to sider

Folelser

Frustrasjon

Sak

Tid

(Meier et al., 2013)



Mange ledere er konfliktskye

Det er vanlig a unnga a snakke om et apenbart problem eller en tydelig
konflikt som alle er klar over, fordi det er ubehagelig & konfrontere det
Problemet forsvinner ikke av a «feie det under teppet». Med tiden blir bare
problemet st@grre og mer ubehagelig a snakke om

We're going to need a biger rug !



Ta de ngdvendige samtalene

Stor
-vanskelig
personkonflikt

Konflikt

Liten -personkonflikt

-sakskonflikt

Tid



Viktigheten av delegering

Fagpe rson Innsats Resultat

Innsats Resultat
&

Leder Delegering

JAY



Tydelig delegering

Oppleering ——— Delegering ———— Oppfolging




Tydelig balanse

Den daglige —_— Strategisk
driften utvikling

Reaktiv Proaktiv



Produktive rommet
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